BESTALLNINGSVILLKOR 21-04-16

1. ALLMANT

1.a Féljande dokument beskriver de allménna villkor som
tillimpas mellan Gothia Kosttillskott och brukare (Kund)
som tecknat tjdnster hos Gothia Kosttillskott, 559121-8069
via hemsidan www.gothiakosttillskott.se.

1.b Bade fysisk och juridisk person kan inga avtal med
Gothia Kosttillskott och anses ddrmed som Kund.

1.c Kund férvéntas alltid ha last de allménna villkoren
tillhérande sina kdpta Tjénster samt detta dokument

fér bestallningsvillkor. Samtliga villkor och dokument
finns tillgdngligt pa www.gothiakosttillskott.se

2. VILLKOR

2.a Villkoren tilldmpas ndr Kund erlagt bestéllning hos
Gothia Kosttillskott antingen via hemsida eller per
telekommunikation.

2.b Med erlagd bestéllning avses att Kund godként
bade de allménna villkoren genom att via Gothia
Kosttillskotts hemsida bestélla tjdnster.

2.c Gothia Kosttillskott ansvarar ej for felaktigt ifyllda
uppgifter av Kund.Ansvar for att rétta dessa uppgifter
ligger hos Kund, dock kan Gothia Kosttillskott kontakta
Kund fér klargérande om nagon angiven information kan
ses som uppenbart felaktig.

2.d Om bestéllning erlagts at Kund utan Kunds
medgivande kommer Gothia Kosttillskott att spara aktuell
IP-adress och eventuellt upprétta polisanmaélan.

3. BINDNINGSTID OCH UPPRATTANDE

3.a Avtalet tréder i kraft i samma stund Kund godként de
allménna villkoren och bestéllningsvillkoren antingen pa
Gothia Kosttillskotts hemsida eller per telekommunikation.
3.b Kund har fiorton dagars angerrétt enligt Lag (2005:59)
om avtal utanfér affdrslokaler i de fall denna lag kan
tilldmpas. Gothia Kosttillskotts kunder har dock rétt att
angra sitt kbp 14 dagar fr.o.m. avtalsbekréftelse. For att
angerfristen skall géras géllande skall meddelande hdrom
l&mnas till Gothia Kosttillskott senast 14 dagar efter
signerat avtal (géller endast konsumentavtal). Hos
Konsumentverket finns ett standardformuldr som du som
konsument kan anvédnda nér du vill utéva din dngerrétt.

4. FAKTURERING OCH PRIS

4.a Pris fér bestéllda Tjénster anges vid bestéllning och
bekréftas med orderbekréftelse som Kund far hem inom 5
bankdagar.

4.b Tjénst faktureras arsvis om inte annat avtalats.

4.c Faktureringsavgift om 45 kr tillkommer vid varje
faktureringstillfélle.

5. FORLANGNING AV TJANSTEN

5.a Tjénsten férldngs automatiskt om den inte ségs upp
senast en (1) manad innan ndstkommande period trader i
kraft om inget annat avtalats.

5.b Kund kommer aviseras om férléngning per

brev eller e-mail tva (2) méanader innan bindningstid
utgar. Om Kund ej meddelar Gothia Kosttillskott énskan
om att avaktivera Tjansten sa kommer Tjdnsten att
féridngas ytterligare 1 ar fér Kunds rékning.

6. UPPSAGNING AV TJANSTER
6.a Tjansterna har en (1) manads uppségningstid om inte
annat anges.

7. AVTALSBROTT

7.a Detta avtal bryts i de situationer Kund ej erlagt full
likvid innan var fakturas férfallodatum

7.b | de fall dd Gothia Kosttillskott ej tillhandahéllit likvid fér
faktura fran Kund till féljd av féréndring i livssituation hos

Kund, sa som sjukdom eller arbetslGshet mm. kommer
avtalet aktiveras nér likvid ater erhallits fran Kund.

7.c Kund &r alltid skyldig att betala Gothia Kosttillskott
enligt detta avtal tills dess att avtalet har sagts upp och att
dess bindningstid utgatt.

7.d Tjansten trdder ej i kraft i de situationer dé det kan
pavisas att Kund sjalvmant genom vardsléshet gett
upphov till att denne drabbats negativt av bedragande
part.

7.e Med vardslGshet avses att Kund handskats med sina
vérdehandlingar eller identitetshandlingar pa ett satt
som kan anses som slarvigt, orimligt eller olémpligt.

8. GODE MAN OCH DYLIKT

8.a Om det efter Kunds godkdnnande av avtal pavisas att
denne é&r brukare av god man eller liknande erfordras
fullmakt underskriven av Kund for att tjdnsten skall

kunna brukas, dndras eller sdgas upp.

9 JURIDISK TVIST

9.a Tolkningstvister géllande tolkning av detta avtal skall
avgdras av svensk domstol. Tvist kan &ven prévas av
allménna reklamationsndmnden, vars beslut i dessa

bér ses som rekommendation till hur eventuell tvist
mellan Gothia Kosttillskott och Kund bést kan Iésas.

10. FORCE MAJEURE

10.a Gothia Kosttillskott ansvarar ej fér negativa péaféljder
som Kund drabbats av till féljd av uteblivna eller misskétta
ataganden av postleverantér eller e-mailleverantér.

10.b Gothia Kosttillskott ansvarar inte fér skador eller
andra orsaker vars paféljd medfér att Gothia Kosttillskott ej
kan fullgéra sina ataganden mot Kund.

10.c Med skador eller andra orsaker avses

héndelser som ligger utom Gothia Kosttillskotts kontroll,
sdsom krig, myndighetsingripanden, plétslig stérre
lagkonjuktur, strejk, lagédndringar, 6versvdmningar,
pandemier, elavbrott samt évriga liknande orsaker.

11.BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER MM

11.a Gothia Kosttillskott behandlar Kunds personuppgifter
i enlighet med EUs Dataskyddsférordning. Syftet med
behandlingen ér fullgérandet av dtagandena mot Kund.
Personuppgifterna utgér dven underlag fér marknads- och
kundanalys, metodutveckling, marknadsféring och annan
dylik service. Gothia Kosttillskott kan komma att Idmna
vidare uppgifterna till dess handelspartners i syfte att
utféra ataganden som Gothia Kosttillskott har mot Kund
enligt géllande avtal. Vidare kan Gothia Kosttillskott
komma att vidareférmedla uppgifter om Kund till annan
part inom och utom EU- och ESS-omradet. Uppgifterna
kan enligt lag behdva ldmnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte léngre én nédvéandigt.

11.b Kund har rétt att ta del av uppgifter och rétta de
uppgifter som Gothia Kosttillskott har om Kund. Dérfér kan
Kund kostnadsfritt en gang per ar ta del av de registrerade
uppgifterna.

11.c. Gothia Kosttillskott &ger rattigheterna att ndrsomhelst
Overlata samtliga punkter i detta avtal till annan juridisk
enhet utan vidare godkénnande fran Kund. Kund kommer
aviseras hdrom pa www.gothiakosttillskott.se.
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